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Si tenemos que identificar cual ha sido la
preocupacién central de todos los estudios
encarados por el equipo de investigacion
que hemos coordinado en los ultimos diez
afios, ésta ha sido la de determinar cémo se
expresa la apropiacion de las TIC en el uso
que los sujetos de la educacién hacen de las
mismas. La vision que presentamos ahora
acerca de la apropiacion se ha ido
modificando a lo largo de los afios, y se ha
enriquecido a partir de las producciones
conjuntas con otros investigadores preocu-

pados por las mismas cuestiones.

Aun si la tematica se insinda en las
teorias de la comunicacion desde la
corriente de usos y gratificaciones con otros
intereses, es para destacar que la problema-
tica de la apropiacién de los medios y la
tecnologias comunicacionales esta presente
en los estudios culturales europeos y latino-
americanos de las audiencias, en este ultimo
caso a partir de la década de los '80, sobre
todo desde los aportes de JesUs Martin

Barbero. Si los estudios propuestos por la
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corriente de usos y gratificaciones son
alimentados con fines mas cercanos a un
estudio de mercado, para los estudios
culturales en ambos lados del Atlantico,
pero sobretodo en América Latina, se
vincula con la recuperaciéon de un status a
“lo popular”, hasta entonces visualizado en
nuestros paises como objeto de manipu-
lacion lisa y llana. La nueva perspectiva
obedece entonces a la necesidad de pensar
en las identidades colectivas desde lo
cultural, y los modos de vincularse estas
identidades con la “cultura masiva” (ya no
industria cultural) que los medios van
amalgamando con su creciente omni-
presencia. Esta intencionalidad restauradora
incluso de la palabra (a través de la
adopcién de metodologias cualitativas en
los estudios) no ha evitado que, muchas
veces, estas reflexiones hayan derivado en

la “entronizaciéon del control remoto”' como

' Una serie de consideraciones criticas a los

estudios culturales son presentadas por Follari, R.
(2003): Los Estudios Culturales como teorias
débiles. Ponencia al Congreso de la LASA (Latin
American Studies Association), Dallas (Texas). El
autor recupera ademas los ensayos criticos
contenidos en las compilaciones de Eduardo
Gruner (1998) y Mabel Moraha (2000). A su vez,
en 1998 se publica una compilacién a cargo del
nucleo de intelectuales de los estudios culturales
James Curran, David Morley y Valerie Walkerdine,
en la que se expone entre otras cuestiones una
interesante polémica entre Curran y Morley (que
ya se habia iniciado anos antes, en el texto de
Morley de 1992 Televisién, audiencias y estudios
culturales) alrededor de lo que se dio en llamar
“revisionismo” de los estudios culturales a
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expresion de resistencia de las audiencias
activas, y hayan opacado la critica ideologica
que caracterizd la década anterior en los
ensayos Yy estudios comunicacionales
producidos en la regién, aun si era
efectuada desde concepciones excesiva-
mente deterministas del poder. Valga decir,
en todo caso, que como lo sostienen

Grimson y Varela (2002),

cuando en 1987 Martin Barbero publica
su libro De los Medios a las Mediaciones.
Comunicacién, Cultura y Hegemonia, el
consenso -en relacién a los sectores
populares como receptores creativos-
ya estaba instalado y un trabajo que se
propone como polémico, en lugar de
desatar un debate se transforma rapida-

mente en objeto de culto®.

El movimiento de desplazamiento de

estudios de comunicaciéon: de los medios

proposito precisamente de “la idealizacién de la
‘creatividad y las libertades del consumidor™
(Curran y otros, 1998: 450).

2 Grimson, A. y Varela, M. (2002): Culturas
populares, recepcion y politica. Genealogias de los
estudios de comunicacion y cultura en la
Argentina. En: Estudios y otras practicas
intelectuales latinoamericanas en cultura y poder.
Daniel Mato (compilador). CLACSO, Consejo
Latinoamericano de Ciencias Sociales, Caracas,
Venezuela. Disponible en:

La negrillas son nuestras.
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hacia las audiencias, ya es apuntado por

Schmucler cuando afirma en 1984 que

la ‘historia oficial' de los estudios de
comunicacién en la década de los
ochenta, reproducida en la ensefianza
escolarizada, habla de una sucesién de
teorias comunicacionales que evolucio-
naron de un enfoque atento a los
medios y sus productores hacia otro en
el cual los publicos, marcados por la
cultura, se transformaron en protago-

nistas®.

AUn mas, podemos encontrar una
problematizacién en relacién al excluyente
interés de los estudiosos de la comunicacion
por lo medios en las reflexiones de otros
autores antes incluso de los ochenta, como
es el caso de Antonio Pasquali, quien ya en
1970 analiza como un problema politico-
metodoldgico la disyuntiva entre compren-
der los medios o la comunicacién. Su opcion
politico-metodologica es la que a su vez da
titulo a su libro: Comprender la comunicacion.
Sin abandonar la linea que comparten casi
todos los comunicologos latinoamericanos

de la época, en el sentido de la colonizacion

3 Schmucler, H (1984): “Un proyecto de
comunicacion/cultura”, en Comunicacién y cultura
No 12, Galerna, México.
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por parte de los medios de las masas
receptoras, avisora (anticipa) otras
alternativas de entender la compleja rela-

cion de dependencia medios/publicos:

la verdadera incidencia de los medios de
comunicaciéon social en el tiempo libre
de los diferentes grupos esta aun por
analizar en todas partes. Nos referimos,
por supuesto, a una “incidencia” que se
estrene con mediciones cuantitativas,
pero que profundice en los mas
importantes cualitativos y analiticos,
hasta decirnos cual es su verdadero
peso en la formacién de estereotipos
culturales, comportamentales, ideolo-

gicos y de opinién®.

¢Cémo salir entonces de las visiones
deterministas y lineales acerca de la relacion
de las personas con los medios, sin caer en
la entronizacién del control remoto ni la
capitulacion de la dimensién politico-
ideolégica en manos del derecho al puro

placer de ver television?

Ante la necesidad de plantear un punto
de anclaje de nuestra propuesta, diremos

que para nosotros la inquietud por la

* Pasquali, A. (1970): Comprender la comunicacién.
pp- 183 en 4o edicion, Monte Avila, Caracas. 1990.
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apropiacién de las TIC se relaciona con la
conviccibn de que, como lo sostiene

Castoriadis,

el mundo moderno esta entregado a un
delirio  sistematico -del que |la
autonomizacion de la técnica desenca-
denada, que no esta ‘al servicio' de
ningun fin asignable (como no sea la
irracionalidad del propio capitalismo), es
la forma mas inmediatamente percep-
tible y la mas directamente amena-

zadora’.

En ese marco, el problema reside no
solamente en la disponibilidad y el acceso a
ella, como instrumentos autonomizados,
sino sobre todo en la apropiacion de sus
significaciones y su potencia para fines
asignables, que, segln creemos, también
haciéndonos eco de la perspectiva de
Castoriadis, no son otros que los proyectos

de autonomia individual y colectiva.

5 Castoriadis, C. (1975): La institucion imaginaria
de la sociedad. pp. 271 en 20 edicién en castellano,
Vol. I. Tusquets, Bs. As., 1993. El paréntesis es
nuestro.
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Los modelos de consumo subyacentes

en los estudios de las audiencias

En un articulo publicado en 1991 en la
revista Didlogos de la Comunicacién® (y que
luego retomara y ampliaréa en el libro
Consumidores y ciudadanos, de donde
también completamos la descripcion que
sigue), tras definir el consumo como “el
conjunto de procesos socioculturales en que
se realizan la apropiacién y los usos de los
productos”, Néstor Garcia Canclini declara,
curiosamente, que “pese a las connota-
ciones del término excesivamente cargado
por su origen econdémico (...), lo veo como
mas potente para abarcar las dimensiones
no econémicas que las otras nociones
afines: recepcién, apropiacién, audiencias o
usos”. Es el analisis de las practicas de
consumo cultural lo que atraviesa buena
parte de obra de Garcia Canclini, en los

términos que ha sido explicitado.

El autor enumera entonces seis modelos
desde donde entender el consumo como

practica cultural:

Modelo 1: el consumo es el lugar de
reproduccion de la fuerza de trabajo y de
expansion del capital. Asi, todas las activi-

dades que las personas desarrollan en su

¢ Garcia Canlini, N. (1991): El consumo sirve para
pensar. Dialogos de la Comunicacién, No 30.
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vida cotidiana (comer, descansar, ocupar el
tiempo libre) son organizadas desde los
imperativos mercantiles de los grupos
hegemoénicos y tienen por objetivo la
expansion del capital. En este modelo, el
autor ubica a los estudios del marxismo
sobre el consumo y los estudios
comunicacionales de la década de los ‘50 a
los '70. Menciona como una visién un tanto
alternativa a ésta (en el sentido de la
necesidad de conocer el modo en que se
articula la racionalidad de los productores
con la racionalidad de los consumidores) los
analisis de las practicas descriptas por
Michel De Certeau en La invenciéon de lo

cotidiano.

Modelo 2: el consumo es el lugar donde
las clases y los grupos compiten por la
apropiacién del producto social. Si el
capitalismo alberga el conflicto por la
apropiacién del capital que se expresa en
las luchas laborales, es el consumo donde se
continla esta lucha a propoésito de la
apropiacién de los bienes materiales vy
simbdlicos producto del trabajo social. Seria
representativo de este modo de concebir el

consumo el socidlogo Manuel Castells.
Modelo 3: el consumo como lugar de
diferenciacion social y distincion simbdlica

entre los grupos. Para esta perspectiva, las
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diferencias entre clases sociales no se
expresan en los objetos que se poseen, sino
en el modo de consumirlos y usarlos. Se
encuentra un ejemplo de esta postura en los
trabajos de Pierre Bourdieu, los estudios
contenidos en la compilacién de Arjun

Apparudaiy de Stuart Ewen.

Modelo 4: el consumo como sistema de
integracion y comunicacion. El consumo no
solo diferencia las clases sociales, sino
también las integra al crear sentidos de
pertenencia a partir del consumo de los
objetos. Seria posible vincular al propio

Garcia Canclini con esta perspectiva.

Modelo 5: el consumo como escenario
de objetivacién de los deseos. Asi como la
gente consume para satisfacer necesidades
basicas (o culturalmente construidas)
también consume para satisfacer deseos
inconscientes que no siempre pueden ser
satisfechos con los objetos disponibles. Las
reflexiones de Jean Braudillard serian

ejemplo de esta vision.

Modelo 6: el consumo como proceso
ritual. Es a través de los rituales que una
sociedad organiza los imaginarios que dan
curso a lo que considera que es valioso para
ese grupo humano. El consumo es también
objeto de ritualizacion dotado de signifi-

cados. Son citados en esta vertiente los
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trabajos de Mary Douglas y Baron

Isherwood.

Es precisamente en el texto posterior,
Consumidores y ciudadanos (1995)’, que el
autor postula la necesidad de preguntarnos
“si al consumir no estamos haciendo algo
que sustenta, nutre y hasta cierto punto
constituye un nuevo modo de ser
ciudadanos”. Es decir, plantea repensar la
concepcion del consumo y sus vinculos con
la ciudadania, ya que en el fin del siglo XX
“las sociedades se reorganizan para
hacernos consumidores del siglo XXl y (asf)
regresarnos como ciudadanos al XVII". El
nuevo modo de ser ciudadanos, entonces,
es ser consumidores. Finalmente, vy
desafiando brillantes pasajes de los tedricos
de Frankfurt acerca de los géneros y los
estereotipos, Garcia Canclini afirma que
“recordar que los ciudadanos somos
también consumidores lleva a encontrar en
la diversificacion de los gustos una de las
bases estéticas que justifican la concepcion

democrética de la ciudadania”’.

Quisiéramos plantear, acto seguido, que
asumimos otra perspectiva que la expuesta
en los diferentes modos de entender el

consumo, para lo cual ampliaremos algunos

Garcia Canclini, N. (1995): Consumidores vy
ciudadanos. Grijalbo, México.
& Ibidem pp. 25. El paréntesis es nuestro.
? Ibidem pp. 27 y ss.
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aspectos ya mencionados que nos pueden

proporcionar un buen punto de partida.

Un punto de partida: Michel de
Certeau, John Thompson y Roger

Silverstone

En un texto anterior a su mas conocido
La invencién de lo cotidiano, Michel de
Certeau reune en La cultura en plural (1974)
una serie de articulos producidos y
publicados entre 1968 y 1973. Nos interesa
su andlisis ya que demasiado a menudo se
identifica a Michel de Certeau como un
testigo casi mudo del folklore de lo

cotidiano.

En estos textos se advierte una linea
argumental que luego sera en parte
recuperada en La invencidn..., y sobre la que
quisiéramos detenernos un poco aqui. Es la
necesidad de entender los “silencios” de las
“pequefias gentes” lo que da forma a su idea
de cultura popular, como aquello que existe
en tanto ha sido negado. Los estudios de la
cultura reducen su objeto a los productos
que la materializan, lo que quedé de aquello
que fue reprimido (lo que se vincula a la
idea de folklore). Pero la cultura no es sélo
lo que permanece sino lo que se inventa

desde la resistencia:
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la cultura en singular impone siempre la
ley de un poder. A la expansién de una
fuerza que unifica colonizando, y que
niega a la vez su limite y los otros, debe
oponerse una resistencia. Hay una
relacion necesaria de cada produccion
cultural con la muerte que la limita y con
la lucha que la defiende. La cultura en

plural llama sin cesar al combate. '

Es por ello que la cultura -popular- se
erige sobre sus margenes, y se presenta
como un campo de posibilidades estraté-
gicas. Es la relacion de la cultura con los
poderes lo que exige su politizacién: hay un

centro, un

disfuncionamiento interno: el hecho de
que la apropiacién del poder productor
por organismos privilegiados tenga por
corolario una desapropiacion y una
regresion politica del pais, es decir, el
desvanecimiento del poder democratico
para determinar la organizacion y la
representacion del trabajo que una

sociedad desarrolla sobre si misma."’

'® De Certeau, M. (1974): La cultura en plural. Edic.
1999. Nueva Vision, Bs.As. pp. 196.
"' Ibidem, p. 191.
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Es asi que para nosotros el primer
desafio politico que de Certeau propone a
los estudios de la cultura es desplazar de la
mirada cientifico-académica la produccion
cultural durable destinada al museo, para
mirar lo efimero: la expresion cultural en
lugar de la obra, puesto que “es creador el

gesto que permite a un grupo inventarse” ',

Y reside aqui la segunda apuesta politica
de su propuesta: en el andlisis de la cultura,
el interés por comprender las operaciones
culturales que habilitan la creatividad
supone rechazar la idea de la ‘recepcién’
como limitante “de una creatividad distinta
qgue la de los productores en el poder o en

"3 Rechaza entonces lo

un medio favorecido
que incluso en algunos estudios se ha
naturalizado: el hecho de que Ilos
consumidores ‘reciben’ lo que otros han
creado. La operacion cultural es descripta
como una trayectoria que se da a partir de
un ‘lugar, que fija, determina sus
condiciones de posibilidad. El lugar esta
entonces del lado de la determinacion
econdémica y simbdlica (el lenguaje, las
tradiciones, las estructuras psicolégicas). Las
operaciones culturales suponen hacer algo

con algo, lo que lleva a centrar su estudio en

las practicas, hacer algo con alguien, que

'2 Ibidem, p. 197, la cursiva es nuestra
'3 Ibidem, p. 201.
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exige prestar atencién a las relaciones
humanas, y cambiar la realidad cotidiana,
que habilita a la transformacion de las

estructuras de la vida social.

Finalmente, el alcance politico-ideolégico
de sus ideas reside en el reconocimiento de
la dimension inventiva de las operaciones
culturales, su capacidad creadora de la
cultura y la vida cotidiana, puesto que
implica un rechazo a las determinaciones
absolutas, una afirmacién de que la historia
es indeterminada, es creacion, no sélo

imposicién, es movimiento.

En base a esas premisas, de Certeau da
cuenta de su tarea investigativa de las
practicas cotidianas como operaciones
culturales en su libro La invencién de lo
cotidiano, en dos volumenes. El primero
lleva sugestivamente por subtitulo Artes de
hacer, el hacer comparte la creatividad del
arte. Esta investigacion es realizada en el
marco de un contrato del gobierno francés a
través de la Delegacion General de
Investigacion Cientifica y Técnica, entre 1974
y 1977. Alli, el autor se propondra analizar la
cultura cotidiana de la gente comun,
presuponiéndola como apropiacion (o

reapropiacion), con el objetivo de

explicitar las combinatorias operativas
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que componen también (no es algo
exclusivo) una ‘cultura’, y exhumar los
modelos de accién caracteristicos de los
usuarios de quienes se oculta, bajo el
sustantivo pudico de consumidores, la
condicion de dominados (lo que no

quiere decir pasivos o déciles)."

Recorre toda la obra la construccién de
un campo de andlisis articulado por tres
determinaciones: la atencién puesta en las
maneras de emplear los productos que el
orden econdmico impone, la elucidacién de
la creatividad que las mayorias marginadas
ponen en juego para generar un ambiente
de anti-disciplina, y la formalidad de las
practicas, es decir, las reglas que subyacen a
las operatorias y que conforman una légica
de las practicas. De este modo, los
productores son los fabricantes y los
consumidores, los practicantes. Ademas,
como ya habia establecido en La cultura en
plural, concibe las operaciones culturales
como trayectorias indeterminadas (un
movimiento temporal en el espacio) que los
sujetos inscriben a partir del despliegue de
dos légicas de la accion: la estrategia y la

tactica. La estrategia, en tanto calculo de

“ De Certeau, M. (1980): La invencion de lo
cotidiano. De la edicion castellana de 2000,
Universidad Iberoamericana, México. p. XLII
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relaciones de fuerza en un escenario o lugar
propio, lugar que se constituye en base de
operaciones que potencialmente permitiran
la ocupacion de nuevos lugares, es posible
en tanto se es sujeto de voluntad y de
poder. Por el contrario, la tactica es la accion
que se desarrolla en un lugar que es el del
otro, por lo tanto el sujeto “no cuenta pues
con la posibilidad de darse un proyecto
global ni de totalizar al adversario en un
espacio distinto, visible y capaz de hacerse

"> Finalmente, en esta relaciéon

objetivo
espacio-tiempo, quienes dominan las
estrategias hacen jugar a su favor el
privilegio del lugar ante el tiempo que
representa un riesgo de potencial deterioro
de las ventajas obtenidas, mientras que
quienes son actuantes de las tacticas
desarrollan una habil utilizacién del tiempo
para que, ante los leves cambios de
posiciones, pequefios desplazamientos que
configuran nuevos escenarios, puedan

aprovechar la ‘ocasién’ para escamotear

algo al poderoso.

Desde otra perspectiva, John Thompson
(1990) propone prestar atencién a lo que
denomina “apropiacion cotidiana de los
productos massmediados”. Para él, la
apropiacion es “hacer propiedad de uno”

algo que es nuevo, ajeno o extrafio, y los

'* Ibidem, p. 43.
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argumentos que desarrolla en su texto

suponen que

el proceso de ‘hacer propiedad de uno’
debe entenderse en relacion con los
individuos particulares que, en el curso
de sus vidas diarias, reciben los
mensajes mediados, hablan acerca de
ellos con los demas, y que, a través de
un proceso continuo de elaboracion

discursiva, los integran a sus vidas."®

Sin embargo, hay en el proceso de
apropiacién cotidiana de los mensajes “un
potencial para la critica y la autocritica, aun
cuando, en circunstancias reales, se limite o
no pueda realzarse el potencial critico del
proceso de apropiacién”. Hay seis aspectos
que para el autor pueden sefialar un camino
de comprension de los procesos de
apropiacién, que son: en primer lugar, los
modos tipicos de apropiacién de los
productos massmediados. Al respecto
sefiala que algunas de las caracteristicas de

esta apropiacion se vinculan con:

e la naturaleza de los medios técnicos
de transmision, dado que no es el

mismo tipo de apropiacion el que se

13

Thompson, J. (1990): Ideologia y cultura
moderna. En edicion 2006, Universidad Autonoma
Metropolitana, México, p. 463.
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deriva de la lectura de un texto

impreso que de un texto audiovisual

e por lo mismo, las habilidades,
capacidades y recursos necesarios
para decodificar los mensajes
transmitidos por cada medio
particular supone también modos

de apropiacién diferentes

o finalmente, las reglas, convenciones
y exigencias practicas involucradas
en la decodificacibn modularan
también formas de apropiacion dife-

renciadas.

Todo ello, sin embargo, define un campo
de posibilidades de los modos en que
podria producirse la apropiacién, lo cual
debe contrastarse con las practicas reales

en contextos especificos.

Es esta precisamente la segunda
dimension sobre la que Thompson llama la
atencién en el analisis de la apropiacion: las
caracteristicas  socio-historicas de los
contextos de recepcion, en tanto que estas
practicas son situadas. En esa situaciéon
intervienen el aspecto espacio-temporal, las
relaciones de poder, la distribucién de
recursos entre los receptores, las institu-
ciones sociales en las que ocurre la recep-
cién (y las reglas/convenciones que la

condicionan), las asimetrias y diferencias
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sociolégicas entre los receptores, los medios

técnicos utilizados para la recepcion.

Una vez abordado el contexto, es preciso
indagar la naturaleza y la importancia de las
actividades de la recepcién, es decir sus
caracteristicas practicas y el significado que

tiene para los sujetos esta actividad.

En cuarto lugar, dado que los medios no
agotan en si mismos su significado sino que
son portadores de mensajes, y los significa-
dos que pretenden condensar no consti-
tuyen propiedades fijas, antes bien, se
transforman en el proceso de apropiacion.

De esta manera,

al buscar analizar el significado de los
mensajes segln son recibidos e
interpretados, estamos buscando, entre
otras cosas (..) hacer explicitas las
convenciones que emplean implicita-
mente para decodificar los mensajes, y
examinar las posiciones que toman,
explicita o implicitamente, frente a los

mensajes."’

Por otro lado, en la medida que los
mensajes no son recibidos y elaborados de

una vez y para siempre sino que son

"7 Thompson, J. (1990), op. Cit. 459
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reelaborados intersubjetivamente, estamos
en presencia del quinto aspecto: la
progresiva elaboraciéon discursiva de los
mensajes mediados que luego de su
recepcidbn son narrados, re-narrados,

interpretados, criticados y transformados.

Finalmente, y en sexto lugar, es preciso
considerar las interacciones (entre recep-
tores o entre receptores y no receptores) y
cuasi-interacciones (las que se producen
entre receptores y productores, aquellos
implicados en los procesos de producciéon
de mensajes). Ademas de las interacciones
mediadas, el hecho de recibir los mismos
mensajes posibilitan la existencia de una
especie de comunidad virtual de receptores,
que aunque no interactien directa o
indirectamente, se generan sentidos de

pertenencia explicitos o implicitos.

Mas cercano en el tiempo, Roger
Silverstone (1996), quien también emprende
un analisis del consumo en la vida cotidiana
pero centrado en la relacién de los publicos
con las tecnologias comunicacionales, en
particular la television, describe la dinamica
del consumo a partir de seis momentos:
mercantilizacion, imaginacion, apropiacion,
objetivacion, incorporacién y conversion.
Entiende el consumo como un ciclo donde

cada momento se retroalimenta determi-
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nandose mutuamente, pero no significa el
acto por el cual los consumidores
pasivamente “asimilan” productos y senti-
dos. Por el contrario, el consumo es una
practica donde las personas expresan la
tension entre dependencia y libertad, su
integracion o su separacion de los valores y
las ideas de la sociedad y el mercado. Es, en
suma una practica en un cierto aspecto
también contradictoria e indeterminada. La
mercantilizacion (1) entonces, se vincula con
los actos de intercambio de mercancias,
pero también con los procesos ideolégicos y
culturales a través de los cuales la sociedad
otorga a esas mercancias tal estatus. La
imaginacioén (2), por su parte, es el proceso
por el cual las personas imaginan el sentido
del objeto (y de la vida con el objeto a
poseer) a partir de unos deseos a satisfacer
con la obtencion del mismo, sentidos y
deseos en gran parte configurados por la
publicidad. La apropiacién (3) representa el
proceso del consumo en su conjunto, y el
momento en el que un objeto pasa a ser
propiedad de alguien, es decir traspasa el
umbral del circuito formal de intercambio (el
mercado) para entrar a formar parte de la
economia moral, la economia del valor
simbdlico que tiene el objeto para el sujeto.
Es poseer, ser propietario del objeto, pero

que no termina alli sino que en la
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apropiacién se pone en evidencia una
tensién entre el valor atribuido por el
mercado y el atribuido por el sujeto. La
objetivacién (4), por su parte, se expresa en
la exhibicién del objeto (nuevamente vale la
pena destacar que el modelo de consumo
que presenta podria referirse a cualquier
mercancia, no solo los medios y las TIC); es
decir, esta vinculada a cuestiones espaciales,
en tanto que la incorporacién (5) se
manifiesta en el uso, en particular las
finalidades y las temporalidades de ese uso.
En ambos momentos (objetivacion e
incorporacion), el consumo reproduce/ma-
terializa las diferenciaciones de status,
género y edad pre-existentes en el ambito
domeéstico y social. Finalmente, la conversion
(6) es utilizada por Silverstone para referirse
a las practicas discursivas donde los objetos,
los discursos y los sentidos que ellos
transportan o de los que estan investidos,
son a su vez objeto de conversion vy
conversacion; es decir, son utilizados para
los intercambios con los demas, con el

exterior, a la manera de una moneda.

Otro aspecto que nos parece relevante
de los referidos por Silverstone es la
condicién de doble articulacién presente en
la television y que hace extensiva a las
tecnologias comunicacionales en general.

Este concepto se refiere a que los medios y
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tecnologias poseen un nivel de significacién
en tanto objeto (significacién que también
se inscribe en los discursos sociales acerca
del objeto) y un nivel de significacién en
tanto medios: sus discursos, sus narrativas,
sus retodricas, sus géneros. Las tecnologias
comunicacionales estan doblemente articu-
ladas a la cultura y la sociedad a través de
los significados atribuidos a los objetos en
tanto tales y de los significados que ellos
transportan. La tecnologia, dice Silverstone,
“es el espacio donde se desarrolla una
pugna (aunque con frecuencia desigual) por
el control: por el control de sus significa-
ciones y por el control de su potencia”'®,
Silverstone emprende un analisis acerca del
consumo de la television que, en principio,
asimila a procesos de domesticacion de las
tecnologfas' vinculada con la apropiacién

de las mismas:

'®  Silverstone, R. (1996): Television y vida

cotidiana. Gedisa, Buenos Aires, p. 141.

'” Aunque su andlisis se focaliza principalmente en
la television y su consumo hogarefio, se encarga de
aclarar que “la casa, como expresion particular de
lo doméstico, es donde ocurre la mayor parte de
nuestro consumo, pero, como también sostuve
antes (...) lo doméstico se extiende mas alla de sus
limites literales. Por lo tanto en el anilisis que
presento seguidamente doy prioridad a la casa,
pero no la presento como el asiento necesario o
Unico del consumo (..) este modelo tiene un
campo de referencia mas amplio que revela —segun
espero- algo de los procesos de mayor alcance del
consumo Y del papel de los medios, especialmente
la television, en esos procesos.” (Silverstone, 1996:
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(la domesticacién de la tecnologia) deno-
ta la capacidad de un grupo social (una
casa, una familia, pero también una
organizacidon) para apropiarse de los
artefactos tecnolégicos y los sistemas de
transmisién e incorporarlos a su propia
cultura -sus propios espacios, sus
propios tiempos, su propia estética y su
propio funcionamiento-, para contro-
larlos y para hacerlos mas o menos
“invisibles” dentro de las rutinas

diarias.?°

Retomemos el momento de |Ia
apropiacién. Como deciamos, Silverstone no
se ocupa de manera especifica de hacer
operativa esta idea, mas alla de la propiedad
del objeto que como expresion de la
apropiacién nos parece de una insuficiencia
evidente. Sin embargo, y esta es una
interpretaciéon nodal acerca de su planteo,
del mismo modo que no se puede hablar de
audiencias activas o pasivas frente a los
medios y sus mensajes, para Silverstone no
se puede afirmar que las personas se

apropian o no se apropian de las

2 Silverstone, R. (1996) op. cit., p. 169. las cursivas
son nuestras. Sin duda hay una linea de continuidad
argumental con los trabajos de Morley (1992) y los
realizados junto con Morley (1990).
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tecnologias y sus significados. La apropia-
cion existe, en diferentes manifestaciones,
siempre que haya contacto (entendido
como acceso material y/o simbolico) de una
persona con el objeto. Es posible que este
presupuesto opaque su interés de una
conceptualizacidon con una mayor densidad
tedrica acerca de la apropiacion, que
repetimos, para nosotros, no es asimilable

al consumo.

La apropiacibn de TIC: una

perspectiva

Quisiéramos, en nuestros estudios,
poder dar cuenta de estas practicas de los
sectores populares (que desde ya identifica-
mos como tales a quienes han sido y son
desapropiados cotidianamente de sus
derechos a participar de las decisiones que
afectan su vida y la de su grupo). No para
hacer el mapa de los consumos ni para
simplemente describirlas, sino para des-
cubrir en ellas cuanto hay (o no hay) de
potencial transformador del orden social del
que, por el momento, no pueden huir, pero
del que si pueden subvertir previsiones e
imaginar alternativas. En definitiva, dado

"

que el andlisis fenomenologico vy
fraxeolégico de las trayectorias culturales

debe permitir captar a la vez una composi-
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cién de lugares y la innovacidon que la

modifica al atravesarla”?'

, quisiéramos apor-
tar desde ese punto de mira, el analisis de
las practicas cotidianas de apropiacién que
las personas hacen de los medios y las TIC.
No imaginamos la apropiacion como un
concepto romantico. Por el contrario: acceso
(al) 'y representacion (del) objeto,
posibilitado por la mercantilizaciéon y la
existencia de los imaginarios disponibles
socialmente, de tal suerte que la apropia-
cion no es solo un acto cuya sustancia es
meramente subjetiva, sino también material
y objetiva. Es poseer (o disponer), es saber,

es actuary es usufructuar.

¢Por qué apropiacion y no consumo?
Ademas de algunas objeciones que ya
hemos explicitado en paginas anteriores a
proposito de la propuesta de Garcia
Canclini, rechazamos este término porque
nos sugiere el momento culmine, el
momento de triunfo de toda la energia
puesta en juego en la sociedad mercantil
capitalista: precisamente el consumo.
Tampoco puede concebirse la apropiacién
como uno de los momentos del consumo,
ya que en la actividad de las audiencias
puede haber actividad, puede haber incluso
creatividad en los usos no prescriptos del

objeto, pero no necesariamente habra una

2 De Certeau, M. (1974), op. Cit. P. 203.
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relativa conciencia de la necesidad de
subordinar el objeto a los fines de una
creciente autonomia. En definitiva, para
nosotros la apropiacion no es sélo una
categoria explicativa, sino una apuesta
politica posible®?, pero fundamentalmente
necesaria. Hemos aprendido que Ia
audiencia no es una masa pasiva que
responde al estimulo. Hemos aprendido que
las audiencias también ofrecen resistencias.
Debemos ser capaces ahora de identificar
cuales son las actividades con mayor
potencial de resistencia y transformacion
para favorecer su emergencia. Son entonces
las dimensiones en las que se manifiesta o
debiera favorecerse a través de la
apropiacién acerca de lo que nos

ocuparemos seguidamente.

Si tomamos la idea de doble articulacién
podemos decir que habria un nivel de
apropiacién del objeto y un nivel de
apropiacién de los significados que el objeto

vehiculiza, posibilita o desencadena. En

22 En una entrevista concedida en 1992, Castoriadis
expresaba que “la utopia es algo que no tiene lugar
y que no puede tenerlo. Lo que yo llamo proyecto
revolucionario, el proyecto de autonomia
individual y colectiva (ambos son inseparables) no
es una utopia sino un proyectos historico-social
que puede realizarse, nada muestra que sea
imposible. Su realizacion no depende mas que de la
actividad lucida de los individuos y de los pueblos,
de su comprensién, de su imaginacién”. (El
proyecto de autonomia no es una utopia, pp. 19,
en Castoriadis, C. (2006): Una sociedad a la deriva,
Katz, Bs.As).
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relacion con el primer nivel, son condiciones
de posibilidad de la apropiacion del objeto
la disponibilidad y el acceso, en tanto que
son parte de la apropiacién del objeto el
conocimiento, la reflexividad, la compe-
tencia, el uso y la gestiéon de las TIC, en tanto
que en el nivel de apropiacion de los
significados que las TIC vehiculizan,
posibilitan o desencadenan, encontramos, la
elucidacion, la interactividad, la interacciény

el proyecto.

En relacion a las condiciones de
posibilidad de la apropiacion, en estudios
previos, haciéndonos eco de Silverstone
entendiamos que un indicador de Ila
apropiacién es la propiedad del objeto
tecnologico, debido a que en la medida en
que la persona decide adquirir el objeto en
el mercado, inicia el camino de su
apropiacién. Sin embargo, y dado que en la
mayoria de los paises no desarrollados,
como los latinoamericanos, la implantacion
de centros tecnolégicos colectivos (publicos
o comerciales) han constituido facilitadores
del acceso a las TIC por parte de mayor
cantidad de personas, hemos desplazado la
vision inicial al respecto para considerar que
la disponibilidad y el acceso se presentan
como condiciones necesarias pero no
suficientes de la apropiacion, es decir la

apropiacibn no se agota en ello. La
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disponibilidad entonces implica la existencia
de tecnologias de la informacién y la
comunicacién en determinado contexto, lo
que define las caracteristicas del entorno
tecnoloégico, puede ser éste domestico (el
ambito del hogar)®, institucional (empresas,
escuelas, organismos publicos, clubes) o
social (la ciudad misma y sus centros de
reunién social). Un entorno con gran
disponibilidad de tecnologias (en cantidad y
variedad) es un entorno tecnolégico denso,
mientras que un entorno con escasa
disponibilidad es un entorno tecnolégico
débil. Por su parte, el acceso es la
posibilidad efectiva de tomar contacto
material 'y simbdlico con el objeto
tecnologico que esta disponible en el
entorno doméstico, institucional o social.
Muchas veces, este acceso esta limitado por
cuestiones econdémicas (altos costos de
adquisicién o uso), organizacionales (acceso
restringido a determinadas personas y/u
horarios), geograficas (grandes distancias
entre la persona y el objeto tecnolégico), y
personales, entre otras cuestiones®. El

analisis del acceso abre las puertas para

3 Por cierto inspiran estas ideas del entorno y el
uso doméstico de las TIC los estudios ya citados
Silverstone y Morley, entre otros.

#Un analisis de la cuestion del acceso de las TIC se
puede consultar en Yocelyn Géliga Vargas:
Acceder, cruzar, nivelar: disyuntivas escolares ante
la brecha digital, en Cabello, R. (2006): Yo con la
computadora no tengo nada que ver. Prometeo, Bs.
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analizar los condicionamientos econémicos,
sociales, politicos e individuales, es decir el
“lugar” de los sujetos involucrados en los

procesos de apropiacion.

Entonces, ¢qué dimensiones implica la

apropiacién de TIC?

Haremos seguidamente un punteo
inicial de estos aspectos que no nos impida
seguir pensando, en términos de logica de
las practicas de los sujetos en torno a las TIC

desde una perspectiva politico-ideolégica.
En relacion al objeto:

Conocimiento: este aspecto de la
apropiacién supone superar la visién del
objeto tecnolégico como caja negra, cuya
materialidad se reduce a su funcionalidad, al
resultado y no al proceso. Supone entonces
adquirir conciencia de que el objeto es
producto de una historia (la historia de su
invencién como tal y sus diferentes
componentes), que a su vez esta compuesto
de partes que es preciso reconocer,
identificar, caracterizar, diferenciar (en el
caso de las computadoras y otras TIC,
componentes de software y hardware), que
el objeto y sus componentes tienen
potencialidades y limitaciones que es
necesario explorar y determinar, que
muchos objetos funcionan de manera

complementaria producto de la llamada
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convergencia tecnologica, y que es preciso
saber cuales son y cdbmo hacer para que esa
convergencia se haga efectiva frente a una
necesidad. Esta cuestion del conocimiento
del objeto tecnol6gico como mercancia que
es, es esencial a la posibilidad de
apropiacién del mismo. Sin embargo, como

lo sostiene Appadurai,

en las sociedades capitalistas complejas,
no sélo se trata de que el conocimiento
esté segmentado (aun fragmentado)
entre los productores, distribuidores,
especuladores y consumidores (y entre
las diferentes sub-categorias de ellos). El
hecho es que el conocimiento sobre las

mercancias se ha mercantilizado.?

Esto significa que ese tipo de
conocimiento posee un valor en el mercado,
que se expresa tanto en capital econémico
como en capital cultural para obtenerlo, lo
que hace muchas veces inalcanzable la

posibilidad de contar con él.

Reflexividad: para Giddens, la
reflexividad es una caracteristica que

introduce la modernidad y significa

» Appadurai, A. (1991): La vida social de las cosas.
Grijalbo, Bs. As. Pp 75.
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el hecho de que la mayoria de los
aspectos de la actividad social y de las
relaciones materiales con la naturaleza -
por lo tanto también las tecnologias®-
estan sometidos a revisidon continua a la
luz de nuevas transformaciones o

conocimientos.? (Giddens, 1997:33)

Esta revision continua tiene por
objeto también los actos de consumo de
las tecnologias, a través del cual
expresamos, tanto nuestra dependencia
respecto de ellas, como el aprovecha-
miento o usufructo que hacemos en el
despliegue de nuestras capacidades
creadoras de la cultura y la sociedad
(Silverstone, 1996). Sélo en la medida en
que podamos elucidar las relaciones que
mantenemos con la tecnologia (de
dependencia pero también de usufructo)
estamos en camino de la apropiacién.
Vinculada a las TIC en particular, esta
visibn implica que quienes se han
podido apropiar de ellas se encuentran
en condiciones de poner la tecnologia en
el contexto de los proyectos humanos
que han contribuido a su elaboracién, de

identificar los factores sociales, politicos,

% La acotacion es nuestra.

7 Giddens, A. (1991): Modernidad e identidad del
yo. Edicion en espanol de 1997. Peninsula,
Barcelona, pp. Pp.33
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econdémicos y tecnolégicos que favore-
cieron o determinaron su aparicién vy
consolidacion, de las ideologias de que
son portadoras (dado que |las
tecnologias no son neutras), de las
representaciones (y actitudes) propias y
colectivas que subyacen en su
utilizacién, tanto como de las
consecuencias de su presencia en la

sociedad.

Competencia: nos referimos con este
aspecto de la apropiacion a las habilidades y
destrezas necesarias para operar las
tecnologias y operar con ellas. Ciertamente
estas destrezas estan incluidas dentro de las
competencias comunicativas en general,
entendidas como un conjunto de habili-
dades y conocimientos que permiten que
los hablantes (actuantes) de una comunidad
linglistica (en el sentido amplio del término)
puedan entenderse®. Es decir, hace
referencia a la capacidad de interpretar y
usar de manera pertinente el significado
social de las diferentes variedades
linguisticas en la situacién de comunicacion.
De este modo, la competencia comunicativa
resulta ser una suma de competencias, que

incluye, ademas de la competencia

% La nocién de competencia comunicativa fue
acuhada por Hymes, D. (1972), en su texto On
communicative competence. Sociolinguistics. Eds.
Pride, J.B. y J. Holmes. Londres: Penguin Books.
269-293.
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linglistica (morfologia, sintaxis, fonética y
fonologia, y semantica), la competencia
sociolinglistica (las reglas de interaccion
social, la competencia interaccional y la
competencia cultural), la competencia
pragmatica y la psicolinguistica (la persona-
lidad del hablante, la sociocognicion y el
condicionamiento afectivo). Todas estas
competencias también se ponen en juego
en los intercambios  comunicativos
mediados por las TIC. Sin embargo, el
operar con tecnologias requiere de
competencias  especificas denominadas
precisamente competencias tecnolégicas®.
La competencia tecnolégica es un concepto
al que se refiere Gonzalez (1998)*° como
“..un sistema finito de esquemas y reglas
incorporadas por los agentes sociales a
través del cual se relacionan con el saber y
los dispositivos técnicos y los soportes
materiales de su entorno instrumental”. Mas

adelante dird que estos esquemas y reglas

constituyen “disposiciones cognitivas que

% El concepto de competencias tecnologicas es
recuperado y trabajado por Roxana Cabello en la
investigacion sobre Competencias Tecnolodgicas
Percibidas por parte docentes de EGB de Ia
provincia de Buenos Aires, de lo que da cuenta en
La cuestion de las competencias tecnoldgicas, en
Cabello, R. (2006): Yo con la computadora no tengo
nada que ver. Prometeo, Bs. As.

% Gonzalez, ). A. (1998): Educacion tecnologica y
cultura:  una  propuesta de investigacion
exploratoria, en revista Estudios sobre las Culturas
Contempordneas, junio 1998, vol. IV, No 007.
Universidad de Colima, Colima, México, p. 158.
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nos permiten efectuar infinitas acciones
para desempefiarnos con éxito en un
ambiente mediado por artefactos y

herramientas culturales”'

. A su vez, toda
competencia tecnolégica tiene un origen
histérico, estd socialmente distribuida, en el
sentido que forma parte de un capital
socialmente compartido, permite a quien la
posee actuar con habilidad con artefactos
tecnolégicos complejos, las destrezas que
generan son durables, son facilmente
transponibles frente a una variabilidad de
situaciones, sus estructuras son expan-
sibles. Por ultimo, en todas las acciones de
los sujetos sociales en que se ponen en
juego en el uso de artefactos tecnoldgicos,

subyace la representacion acerca de lo que

son capaces de hacer con esos artefactos.

Uso: la apropiacién se expresa en el uso.
Aqui reparamos en si la tecnologia
disponible y accesible es usada por los
sujetos, cuanto es usada (frecuencia e
intensidad en el uso) y para qué es utilizada,
es decir qué actividades resuelven las
personar en la interaccion con las TIC.
Finalmente, cuan variado y fundamen-

talmente creativo es este uso.

3! Gonzilez, ). A. (1999): Tecnologia y percepcién
social: evaluar la competencia tecnoldgica, en
revista Estudios sobre las Culturas Contempordneas,
junio 1999, vol. V, No 009. Universidad de Colima,
Colima, México, p. 157.
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Gestion: significa estar en condiciones
de tomar decisiones frente a diferentes
alternativas de uso de objetos tecnologicos,
en actividades tales como adquirir,
combinar, modificar, mantener, actualizar,
reemplazar o excluir un objeto y/o sus

componentes incorporados 0 convergentes.

En relacion a las significaciones:

Elucidacién: para Castoriadis® |la
elucidacién es saber lo que pensamos y
pensar lo que hacemos. Elucidar los
significados de los mensajes que las TIC
vehiculizan no supone sé6lo su comprension,
sino que implica una serie de operaciones.
Tomando la propuesta de Prieto Castillo
(1983)®, significa que los sujetos puedan
encontrar sentido a los datos con los que
toman contacto, que desarrollen un método
de busqueda, de ordenamiento, de analisis
de la informacién; que aprendan a
interpretar los mensajes y su componente
imaginario, para estar en condiciones de
proponer alternativas a las situaciones

sociales en que estan insertos.

Interactividad: si bien este término

32 Castoriadis, C. (1975): La institucién imaginaria de
la sociedad. Edicion en espanol de 1993. Tusquets,
Bs. As.

¥ Prieto Castillo, D. (1983): Educacién y
Comunicacién. CIESPAL.
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define la caracteristica esencial de los
nuevos medios, a diferencia de los medios
tradicionales como la radio, la television, los
medios graficos, donde la actividad
propiamente dicha del receptor se sitla
precisamente en la recepcion, este término,
deciamos, nos abre las puertas para pensar
en la capacidad creadora y productora del
usuario. En este sentido, y considerando la
apropiacién, nos parece muy adecuada la
conceptualizacion que realiza Bettetini
acerca de la interactividad, para quien se
trata de “un didlogo hombre-maquina que
haga posible la produccién de objetos
textuales nuevos, no completamente
previsibles a priori” (Bettetini, 1995: 17). Esto
significa trascender, como también lo
postula Silverstone, los limites impuestos
por el mercado relativos al uso previsible del
objeto, para convertirlo en una herramienta
versatil para el despliegue de la capacidad
creadora humana. Este término remite al de
“prosumidor” (acrénimo de productor y
consumidor) acufiado por Alvin Tofler
(1980). Sin embargo, nos apartamos de esa
concepcion en la medida en que Tofler
imagina el estilo de vida de |los
prosumidores completamente cooptado en
su tiempo de ocio por la légica de los
intercambios econdmicos que caracterizan

ademas a sus tiempos laborales, es asi que
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la vida se reduce a los vaivenes de la

dicotomia integrada de producir/consumir.

Interaccion: en la medida en que nos
producimos como sujetos y como sociedad
en relacion con otros, es decir
intersubjetivamente, la posibilidad que nos
brindan las nuevas tecnologias de multipli-
car exponencialmente nuestros contactos
cotidianos y nuestras relaciones con los
demas, abre las puertas a producir también
identidades individuales y colectivas,
normas y valores compartidos o
confrontados, reconocimientos de diferen-
cias y de similitudes culturales, ideoldgicas,
de estilos de vida, trayectorias de vida, etc.
Es este el germen de la configuracion de
escenarios que hagan posible también la
accion colectiva en torno a transformacion
de la propia realidad. Pensemos por
ejemplo en las cadenas de mails con
mensajes donde se interpela a los sujetos
desde sus creencias religiosas, su
afectividad, sus convicciones politicas, sus
estilos de vida vinculados a su salud, su
seguridad, el medio ambiente, Ilos
problemas sociales y politicos del mundo
qgue se ha constituido en una “aldea” (como
la pobreza y las guerras, objeto de
campafas de contra-informacion) y la idea
que subyace en muchos de estos mensajes

He;

respecto de que “si todos ponemos un
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granito de arena, algo puede cambiar”.
Presentan también un potencial en este
sentido la constitucién de las redes sociales
a través de Internet, y en general las

tecnologias caracterizadas como web 2.0.

Proyecto: la apropiacion de |la
tecnologia no es un fin en si mismo, sino
que deberia permitirnos la realizacion de
proyectos de autonomia individual y
colectiva, segun la propuesta de Cornelius
Castoriadis. ;A qué se refiere el autor con el
proyecto de autonomia? Hay un precioso
pasaje que define en términos profunda-
mente politico y profundamente humanos
lo que la autonomia implicaria, que cito in

extenso:

Tengo el deseo, y siento la necesidad,
para vivir, de otra sociedad que la que
me rodea. (...) Deseo, y pido, que antes
que nada, mi trabajo tenga un sentido,
que pueda probar para qué sirve y la
manera en que esta hecho, que me
permita prodigarme en él realmente y
hacer uso de mis facultades (...). Y digo
que es posible, con otra organizacion de
la sociedad para mi y para todos. Digo
también que seria ya un cambio
fundamental en esta direccidn si se me

dejase decidir, con todos los demas, lo

Pagina 20

La apropiacion de TIC: una perspectiva

que tengo que hacer y, con mis
compafieros de trabajo, cobmo hacerlo.
Deseo poder, con todos los demas,
saber lo que sucede en la sociedad,
controlar la extensién y la calidad de la
informacion que me es dad. Pido poder
participar directamente en todas las
decisiones que pueden afectar mi
existencia, o al curso general del mundo
en que vivo. No acepto que mi suerte
sea decidida, dia tras dia, por unas
gentes cuyos proyectos me son hostiles
o simplemente desconocidos, y para los
gue nosotros no somos, yo y todos los
demas, mas que cifras en un plan, o
peones sobre un tablero, y que, en el
limite, mi vida y mi muerte estén entre
las manos de unas gentes de las que sé

que son necesariamente ciegas.>*

El planteo de Castoriadis se enlaza con la
visién de Anthony Giddens, quien se refiere
a la necesidad, en la contemporaneidad, de
elaborar un programa de politica de la vida.

Esta

se refiere a cuestiones politicas que
derivan de procesos de realizacién del

yo en circunstancias postradicionales,

3 Castoriadis, C. (1975) op. cit. p. 157.
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donde las influencias universalizadoras
se introducen profundamente en el
proyecto reflejo del yo y, a su vez, estos
procesos de realizacion del yo influyen

en estrategias globales.®

El proyecto reflejo del yo se realiza en la
modernidad caracterizada por procesos de
desenclave, a través de cuales las relaciones
sociales se desprenden de sus
circunstancias locales (espacio-temporales)
y se recombinan indefinidamente en virtud
de las posibilidades de las tecnologias
comunicacionales. En este sentido, la
existencia de paginas Web de organiza-
ciones politicas y sociales que se orientan
claramente a una apropiacion de las TIC

para el fortalecimiento y difusién de

proyectos de naturaleza autondémica, que

3 Giddens, A. (1991) op. cit. p 271.

Susana Morales

expanden su radio de accién caracterizados

por estos procesos de desenclave.

Para finalizar, la apropiacién entonces se
refiere a las practicas a través de las cuales
los sujetos, habiendo realizado una elucida-
cién acerca de las determinaciones econ6-
micas, sociales e ideologicas que imponen
los objetos tecnoldgicos que los rodean,
expresan en el uso competente de esos
objetos, su libertad de adaptarlos creativa-
mente a sus propias necesidades, en el
marco de la construccién de proyectos de
autonomia individual y colectiva. De lo que
se trata es de alentar una apropiacion social
(que incluye la apropiacién individual) de la
ciencia y la tecnologia. Y entonces, vista
desde esta perspectiva ¢quiénes sino la
escuela o las instituciones formativas estan
en mejores condiciones para favorecer tal

apropiacién de las TIC?

Pagina 21



Bibliografia
Appadurai, A. (1991). La vida social de las cosas. Grijalbo, Bs. As.

Cabello, R. (2006). La cuestion de las competencias tecnoldgicas, en Cabello, R.: Yo con la

computadora no tengo nada que ver. Prometeo, Bs. As.

Castoriadis, C. (1975). La institucion imaginaria de la sociedad. En 20 edicién en castellano,

Tusquets, Bs. As., 1993.
Castoriadis, C. (2006). Una sociedad a la deriva. Katz, Bs.As

Curran, J. Morley, D. y Walkerdine, V. (1998). Estudios culturales y comunicacion. Paidos,

Barcelona.
De Certeau, M. (1974). La cultura en plural. Edic. 1999. Nueva Visién, Bs.As.

De Certeau, M. (1980). La invencidn de lo cotidiano. De la edicion castellana de 2000, Universidad

Iberoamericana, México

Follari, R. (2003). Los Estudios Culturales como teorias débiles. Ponencia al Congreso de la LASA

(Latin American Studies Association), Dallas (Texas), disponible en

Garcia Canlini, N. (1991). El consumo sirve para pensar, en Didlogos de la Comunicacion, No 30.
Garcia Canlini, N. (1995). Consumidores y ciudadanos. Grijalbo, México.

Géliga Vargas (2006). Acceder, cruzar, nivelar: disyuntivas escolares ante la brecha digital, en

Cabello, R.: Yo con la computadora no tengo nada que ver. Prometeo, Bs. As

Giddens, A. (1991). Modernidad e identidad del yo. Edicion en espaiiol de 1997. Peninsula,

Barcelona

Gonzalez, J. A. (1998). Educacidon tecnoldgica y cultura: una propuesta de investigacion
exploratoria, en Estudios sobre las Culturas Contempordneas, junio 1998, vol. IV, No 007. Universidad

de Colima, Colima, México.

Gonzalez, J. A. (1999). Tecnologia y percepcidn social: evaluar la competencia tecnolégica, en
Estudios sobre las Culturas Contempordneas, junio 1999, vol. V, No 009. Universidad de Colima,

Colima, México

Grimson, A. y Varela, M. (2002): Culturas populares, recepcidn y politica. Genealogias de los
estudios de comunicacidn y cultura en la Argentina, en Mato, D. (comp.). Estudios y otras prdcticas

intelectuales latinoamericanas en cultura y poder. CLACSO, Consejo Latinoamericano de Ciencias


http://www.portalcomunicacion.com/both/aab/txt/follari_1.pdf

La apropiacion de TIC: una perspectiva

Sociales, Caracas, Venezuela. Disponible en:

Hymes, D. (1972). On communicative competence. Sociolinguistics. Eds. Pride, J.B. y J. Holmes.

Londres: Penguin Books. 269-293

Morales, S. (2004). Andlisis situacional de las nuevas tecnologias comunicacionales: factores
intervinientes para su apropiacion y uso en escuelas secundarias de la ciudad de La Rioja (Argentina)

Edit. Servicio de Publicaciones de la Universidad de La Laguna, Espaiia.

Morales, S. (2006). Los medios informaticos en la ensefianza, en Ortuzar y Vidal (comp.). Jévenes,

identidad y comunicacion. UNCdérdoba.

Morales, S. (2007). Brecha digital y educacidon en la sociedad global de la informacidn, en Cabello,
R. y Levis, D. (2007). Medios informdticos en la educacion. Perspectivas en América Latina y Europa.

Editorial Prometeo. Bs. As.

Morales, S. (2009). Politicas y prdcticas de apropiacion de la computadora en la escuela media en
la década de los “90. Editorial de la Facultad de Filosofia y Humanidades. Universidad Nacional de

Cdérdoba. En prensa.
Pasquali, A. (1970). Comprender la comunicacion, en 4o edicion, Monte Avila, Caracas. 1990.
Prieto Castillo, D. (1983). Educacién y Comunicacién. CIESPAL.

Schmucler, H (1984). Un proyecto de comunicacidn/cultura, en Comunicacion y cultura No 12,

Galerna, México
Silverstone, R. (1996). Television y vida cotidiana. Gedisa, Buenos Aires

Thompson, J. (1990). Ideologia y cultura moderna. En edicion 2006, Universidad Auténoma

Metropolitana, México

Como citar este articulo

Morales, S. (2009). La apropiacion de TIC. Una perspectiva. En Morales, S. y Loyola, M.I. (Comp.),
Los jovenes y las TIC. Apropiacion y uso en educacion. (pp. 99-120). Cérdoba, Argentina: Edicidn de

las autoras.

Susana Morales Pagina 23


http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/cultura/grimson.rtf

